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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Colén Qro

En gjercicio de las facultades que le confiere los articulos 115 fraccion II de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; y 35 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del
Estado de Querétaro, los estados adoptaran para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democrdtico, laico y popular, teniendo como base de su divisidn
territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre y.

CONSIDERANDO

1.- Que los articulos 115 fraccién IT de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;1
y 6 del Decreto que Crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Colon Querétaro; 1, 2, 53 y 54 del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Coléon Querétaro, otorgan las facultades
necesarias al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén
Querétaro , para conocer y aprobar los convenios, acuerdos y demds documentos internos, para lo

Estado de Querétaro; 81 v 86 fraccién III del Reglamento Interno del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén Querétaro, otorga las facultades necesarias
al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén Querétare

para elaborar las Reglas de Operacion para los Proyectos y Programas en materia de Desay
Social.

cual tiene las atribuciones de establecer y definir las acciones, criterios y politicas con que deban
manejarse los asuntos, recursos y dictar las disposiciones generales o particulares que se requieran
para el eficaz cumplimiento de sus fines. 4
[
4.- Que los articulos 1, 2, 4 y 8 de la Ley General de Desarrollo Social; 1, 4, 8 y demds relativos ¢ W
aplicables de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro; 54 y 80 de la Ley para el Manejo @
los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 2 y 30 fraccién I de la Ley Organica Municipal del
O
v

Por lo anteriormente expuesto se tiene a bien expedir las siguientes:

Reglas de operacion del programa “Apoyo de traslados”

Descripcion del programa:

Apoyar en sus citas o procedimientos médicos a aquellos solicitantes que requieren movilizarse a
alglin hospital de Querétaro y que derivado del estudio socioecondémico, y su estado de
vulnerabilidad no puedan solventar el gasto que se requiere.
FUNDAMENTACION Y MOTIVACION JURIDICA
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro

e Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro

e Reglamento Interno del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Del
Municipio de Colén Qro.

e Plan Municipal de Desarrollo, Colén 2021-2024

e Ley de Planeacion del Estado de Querétaro
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»  Objetivos para la Sustentabilidad 2023 DR o s
e Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro Ty T
e Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro

De manera particular el programa “Apoyo de traslados” tiene su justificacién legal en el articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los Objetivos para la
Sustentabilidad 2023, en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro en sus articulos 1, 4,
13, 20 y demis relativos aplicables; asi como en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de
Colén Querétaro 2021-2024 en su Eje rector 2 Desarrollo Humano Integral, Estrategia 2.1 \ )
Establecer Condiciones para el Desarrollo Optimo de las Personas Y Familias Colonenses yen la
linea de accién , asi como en la estrategia 2.1.2. Implementar Programas que Contribuyan a
Erradicar las Desigualdades Sociales y Econémicas que Padecen Diversos Segmentos de la
Poblacién del Municipio de Coldén. Asi también en el plan de trabajo anual 2024 del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de colén, Qro; en la matriz de
indicadores de resultados; y el presupuesto de egresos 2024 del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia Colon Qro.

1.- OBJETIVOS.

L.1. Objetivo General. - Coadyuvar a mitigar las necesidades socioeconémicas de personas del
municipio que viven en situacién de desventaja

1.2 Objetivos Especificos. - Gestionar y realizar traslados a pacientes en estado de vulnerabilidad
econdmica y/o social, asi como de salud, a la poblacién solicitante de dicha ayuda social para poder
realizar el traslado a su clinica médica para la toma de citas o procedimientos que se requieran
seglin sea la necesidad del paciente.

2.- LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA _
2.1. Cobertura.: El Programa “Apoyo de traslados” abarca las 54 comunidades y la dabecera
municipal, que integran el Municipio de Colén Querétaro

2.2. Poblacién objetiva: .

- Personas que viven en condiciones de vulnerabilidad y que derivado de
un estudio socio-econémico apliquen dentro de los pardmetros de alta nivel de marginacién social,
fisico y/o econémico.

2.3. Programacién presupuestal: El monto asignado por la Institucién para la ejecucion del 5,
programa
2.4. Criterios de elegibilidad y requisitos de acceso:
o Criterios de elegibilidad:
* Personas mayores de edad, en situacién de necesidad, que presenten una identificacién
oficial vigente, (INE, con domicilio en el municipio de Colén), clave tnica de registro de
poblacién (CURP), comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses de antigiiedad). Y en

caso de sea mecesario o requerido Dx médico o un documento que compruebe la

discapacidad del solicitante.
e Llenar la solicitud de Apoyo, especificando el apoyo requerido. (Formato Anexo)

=
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e Brindar la informacién requerida para el llenado del estudio socioecondémico, el cual sera J—“'}f“?s‘{"_‘ff’m?f
realizado en el domicilio del solicitante o en oficina, misma que determinar4 la aprobacion oo oy
0 no de su peticién. (Formato Anexo)

-2024

e La respuesta a la solicitud de apoyo, sea positiva o negativa, se daré 5 dias posteriores a la
solicitud siempre y cuando haya cumplido con todos los requisitos establecidos
anteriormente.

e La solicitud deberd ser realizada por un familiar en linea directa en caso de que el
beneficiario no tenga las condiciones de salud para poder realizarlo.

a) Requisitos de acceso: Las personas que deseen ser beneficiarios del programa deberdan
cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar los siguientes documentos:

Copia de Identificacién oficial (con domicilio ubicado en el Municipio de Colén
Copia de CURP

Copia de Comprobante de Domicilio

Copia de Diagnéstico médico o comprobante de Discapacidad. (Segiin sea el caso)

2.5. Recepcion de solicitudes:

Las solicitudes de apoyos se realizaran en oficinas de la Coordinacién de programas sociales
Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal Para el Desarrollo Integral de la Familia, e

Horario de 9:00 hrs a 16:00 hrs de lunes a viernes, integrando la misma solicitud los dog
solicitados en el punto 2.4.2.

2.6. Seguimiento de solicitudes:

Una vez teniendo el expediente completo que comprende los formatos anexos compte
llenados, més los documentos de requisitos de acceso, se procederd a la evaluacion de la
misma para determinar el grado de vulnerabilidad del solicitante, y con ello poder dar
respuesta positiva o negativa a la solicitud realizada 5 dias posteriores a su llenado.

LV

2.7. De las Ayudas Sociales

Articulo 80 Bis. Son ayudas sociales los recursos que los entes publicos otorgan a personas,
instituciones y diversos sectores de la poblacién, para propésitos sociales, en términos de lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo
Nacional de Armonizacién Contable. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

Las ayudas sociales podrén otorgarse en dinero, en especie, en servicios, o en vales canjeables por

bienes o servicios, ya sea de manera directa o indirecta a los beneficiarios. (Ref. P. O. No. 84, 22-
XI-19)

Para efectos del presente articulo, se considera que la ayuda social se entrega de manera directa,
cuando el ente piblico, a través de los servidores piiblicos que corresponda, realiza dicha entrega de
manera personal a los beneficiarios. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)
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Se entenderd que la ayuda social se entrega de manera indirecta a los beneficiarios, cuando, por
razones debidamente justificadas, la misma se realice con la participacion de instituciones del
sistema financiero o de personas fisicas o morales. (Ref. P. O. No. 84, 22-X1-19)

Las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las Dependencias o Entidades, conforme
al articulo 54 de esta Ley, y, en aquellos casos en que se establezcan reglas de operacion para la
aplicacioén de un programa que contemple el otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las
Dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacién objetivo, el propdsito o destino
principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su otorgamiento, asi como los
mecanismos de distribucion, operacion y administracién que permitan garantizar que los recursos se
entreguen a la poblacién objetivo. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

Quedan comprendidos en las ayudas sociales, entre otros, los recursos que se entregan para
adquisicién o mejoramiento de vivienda, su equipamiento, programas para apoyar la economia de
las familias, y las becas que se otorguen a favor de los servidores publicos y/o sus dependientes
econdmicos. (Ref. P. O. No. 84, 22-XI-19)

El presente programa estara conformado por la realizacidn del traslado a distintos pacientes a sus
clinicas u hospitales donde sean las citas o realizaciones de procedimientos médicos de los
pacientes solicitantes de apoyo.

2.8. Procedimiento de Seleccién

g ™\ ' . ™
Entrega del apoyo solicitado y
i ‘ormatos anexo : :
f’gmua;?i:klaoss fa el £X03 Registro de expediente e
Llenar y firmar solicitud de co?‘n robaci%n padron de beneficiarios
requerimiento de apoyo P ’ publicacién en pogfal de
* Recibo de entrega de apoyo transpare
* Fotograffa
. / L J
g = ™ ' ™
Entregar documentacion para
creacidn de expediente.
« Copia de INE contactar al solicitante para dar
* Copia de Comprobante de Domicilio respuesta positiva o negativa del
* Copia de CURP apoyo requerido.
= Copia de comprobante medico o
discaacidad (segin sea el caso)

L S | N J

Proceso de evaluacidn para su
analisis y aprobacidn. (segin sea
el caso)

Programar Visita de Valoracion y
realizar estudio socioeconémico

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

3.1. Derechos de los beneficiarios:
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a) Recibir por parte del personal del programa un trato digno, respetuoso, oportuno, efectivo y 73”9‘:95_“1‘_’f?m°5:
equitativo, sin discriminacion alguna. A

b) Solicitar y recibir del personal del programa, informacién sobre el estado que guardan las
gestiones y solicitudes realizadas.

c) Ser sujetos de recibir los apoyos conforme a las disposiciones del Programa.

d) Recibir cuando asi aplique, el apoyo del programa.

COLON 2021-2028

3.2.-Obligaciones de los beneficiarios: 80

a) Destinar los apoyos sociales para los fines y propdsitos solicitados en el programa
b) No lucrar con los apoyos sociales recibidas

c) Autorizar se tome evidencia de la recepcion del apoyo social y /o exhibir fotografia de la
recepcion de la misma.

4. INSTANCIAS PARTICIPANTES:
En la implementacion y ejecucién del Programa participaran las siguientes instancias:

La Coordinacién de Programas Sociales y Desarrollo Comunitario del Sistema Municipal para el <
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Colén Querétaro, como ejecutora operativa del

programa \ )

Jefatura de Administracién, como proveedor del material para las ayudas sociales solicitadas por el
beneficiario a través de las requisiciones realizadas por la Coordinacién de Programas sociales y
desarrollo comunitario.

5. DE LA ENTREGA DEL BENEFICIO:

La realizacioén del traslado se llevara a cabo una vez que se coordinen fechas y
coordinador de programas sociales y la disponibilidad del vehiculo, acordando
reunion con los pacientes solicitantes del programa.

orarios entre el
asi el punto de

6. DURACION DEL PROGRAMA:

El Programa tendra una duracion de 1 enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024
7. DIFUSION s
Serd a través de la pagina institucional del DIF.

8. BLINDAJE ELECTORAL

En la operacién y ejecucién del Programa se debera observar y atender las disposiciones contenidas
en las leyes generales y locales en materia electoral que sean aplicables, las disposiciones emitidas
por las autoridades electorales tanto de caracter federal como local.

9. QUEJAS Y DENUNCIAS: Las quejas y denuncias deberdn manifestarse ante el Organo Interno
de Control a través de las siguientes vias: Por escrito en la direccién: las Instalaciones que ocupa el
érgano Interno de Control ubicado en Calle Venustiano Carranza S/N colonia centro, C.P. 76270,
Colén Qro. Por teléfono al 01 (419) 690 48 56
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